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CommVault 公司手册

CommVault 是一家快速发展的上市软件公司，全身心致力于开发完整的数据和信息管理解决方案。CommVault 公司开发

和销售成熟的软件和服务，旨在提供高性能的数据保护、信息发现与获取，以及简化管理复杂存储网络上的数据。如今，

CommVault 秉承作为备份和恢复领域领导厂商的传统优势，提供包含备份、归档、复制、搜索和资源管理等功能的一体化

解决方案，可以帮助企业、公共事业和服务提供商来保护、管理、访问其组织内部的信息。CommVault® Simpana® 软件

基于完全可以无缝地协同工作，共享单一代码库和通用功能集的原理；其独到之处在于每个模块在同一平台上可以无缝协

同工作，从而让数据管理更高效、成本更低、更易于管理。这种单一平台方式改变了企业机构管理及发现信息的方式。事

实证明，它可以有效降低总拥有成本、改善运营效率、增强数据可恢复性，并降低风险。如今，数据量急剧增长，监管压

力与日俱增，对企业数据搜索的需求也在不断增加。CommVault 公司自从 1996年创建以来，一直提供卓越的数据和信息

管理解决方案，如今，已经在全球范围内拥有一万多家忠实的客户。

CommVault 远景和使命

CommVault 的革命性产品——Simpana® 软件能让企业机构以简单的方式可靠地保护、管理、

访问所存储的众多复杂电子数据，并以前所未有的方式来控制数据增长、复杂性、成本和风险。

CommVault 在创办之初就信奉这样的观点：数据能以一种更好的方式来进行管理。

CommVault 的创办人看到了其他公司没有看到的机会。想成功地管理数据，就要能够全

面了解数据所在的基础架构。除了能够通过磁盘驱动器来保护数据外我们更开始致力于保

护如 Outlook 和 Oracle 等应用程序以及 Exchange 等随后出现的应用程序。这种观点给

我们所在的行业带来了重大变革。我们知道，这种观念要得到合理运用，就必须基于一种

全新的软件架构——一种单一的、统一代码的架构。在经过十多年后，目前市场上仍只有

CommVault 一家公司能采用单一平台的方式来管理数据和信息。借助最新版本的 Simpana 

8.0，CommVault 开始首次展示体现公司目标的新特性和新功能，而这个目标就是，提供单

一的数据管理解决方案，统一管理企业的所有数据，帮助客户访问所需信息，快速、灵活地

响应业务和市场需求。

单一、完全统一的解决方案，管理和保护您的公司数据

传统的备份和恢复仍是数据保护的基础。但由于客户的数据保护需求出现了新的变化，所采

用的数据管理方法也要随之变化。如今，数据丢失给企业机构带来的后果极其重大，而越来

越多的企业机构需要数据绝对可靠、随时可以访问，而且完全是最更新的；同时还需要以企

业机构能够承受的成本来满足这些条件，且不妨碍关键业务应用系统的正常运行。客户如今

面临着巨大的压力：数据呈爆炸式增长，法规遵循方面的要求更高了，IT 预算持平甚至减少。

到目前为止，许多企业机构仍在试图通过“治标不治本”的数据管理方法来解决这些问题——

把根本无法协同工作的不同单点产品拼凑起来。由于这些“权宜之计”增添了复杂性和成本，

于是更多的企业机构渴望要求拥有一种更好的数据管理方式，他们能够“少投入多获益”。

CommVault 通过提供统一的、单一平台软件的方式来保护和管理数据，从根本上改变过去数

据管理的理念。CommVault Simpana 是业界唯一以软件方式来存储、保护、管理及访问数据

的平台。我们的软件扩大了企业机构所能管理的全局信息的保护范围，重新定义了企业机构

恢复及发现存放在不同存储架构上信息的方式。正是由于这种方式，全球范围内的企业机构

如今可以用 CommVault Simpana 软件替代多个单点产品，获得前所未有的成本和运营效率，

最大限度地利用现有的 IT 投资，并且提高数据的可用性，从而支持企业的业务发展。
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我们的单一平台架构为我们带来了显著的竞争优势，包括业界颗粒度最小、自动化程度最高的数据管理方法，根据用户定

义的策略对所有数据进行不同层次的分类，大幅度提高的产品可靠性和安装简易性。此外，我们相信，对我们全新的数据

管理应用软件，我们将需要更少的技术支持，更低的开发成本和更短的产品开发周期。

CommVault 提供了其他存储管理厂商所没有提供的一些关键的数据管理特性和优势，包括更强大的自动化功能、更简单易

用、更高的可靠性、更具竞争力的性能、灵活的部署和配置方式，及更高的管理特性。CommVault 软件与所有操作系统、

应用程序、网络设备与协议、存储阵列、存储格式以及分层存储基础架构完全兼容。这让我们的客户能够根据自身的需要，

灵活购买最合适的软硬件，而不受某家厂商的约束。借助 Simpana 软件，任何的企业机构现在就能够替代多个单点产品，

更高效地管理数据增长，高效率地访问传统意义上被“锁”定在备份和归档服务器里的海量信息，让现有的基础架构创造

新的商业价值。

CommVault 的客户与合作伙伴

我们的客户（全球客户数目前已超过 1万家，而且还在不断增加）中，既有中小型企业，也有业

务遍布全球的大型跨国企业。他们选择 CommVault 的重要原因是，CommVault 的解决方案可以

提供数据和信息管理的专业解决方案。尽管我们有不少客户直接从 CommVault 购买产品，但更多

的时候他们与我们众多的经销商和 OEM 合作伙伴合作，根据应用需求选择我们的产品。

全球客户包括：

▶ 芝加哥艺术学院、卡地纳物流管理公司、Ciser、Cision 北美、丹佛与康沃尔警察局、GMHBA

健康保险、霍莉 · 亨特公司、InfoReliance、卡鲁恩煤气澳大利亚有限公司、纽威尔 - 乐柏美公司、

优鲜沛公司、沃尔镇公立学院和 Zentrix 墨西哥、长虹、一汽大众、民生人寿、中国上海海关、

上海市卫生局等。

合作伙伴优势（PartnerAdvantage）是 CommVault 的合作伙伴计划。这项计划旨在让合作伙伴

能与 CommVault 合作，完成技术认证，成为合格经销商，并培养相应的专长，以便提供专业服务

或创建紧密集成的联合解决方案。

合作伙伴优势（PartnerAdvantage）计划让合作伙伴能充分利用自己与 CommVault 以及我们产

品之间的关系，增加合作伙伴的核心竞争力，并且提升在 CommVault 客户群中的地位。

战略合作伙伴包括：

▶ Dell、EMC、McAfee、HDS、HP、Microsoft、NetApp、Novell、Oracle 和 Sun。

CommVault 的专业服务与支持

CommVault 与训练有素、经验丰富的合作伙伴紧密合作，致力于帮助客户针对每一个环境来优化

Simpana 软件。为了配合合作伙伴服务，CommVault 厂家提供的客户支持服务、专业服务和培训

服务等为客户带来了实际操作能力的培训，并提供和培训相关的辅助配置工具，从而能帮助客户

确认、定制以及实施最有效的 Simpana 模块组合，满足独特的应用需求。

在 CommVault 服务期内的客户可以获得援助以及解决问题方面的帮助，有助于优化 Simpana 软

件解决方案的部署。CommVault 的专业服务团队与客户合作，根据每个客户的独特需求，一起定

制每项服务。这些服务的组合旨在确保客户能得到丰富知识和资源的支持，从而确保 24x7x365

全年全天候都有稳定的正常运行时间和特有的用户体验。

■北京 

北京市朝阳区朝外大街乙 12号昆泰国
际大厦 1508室 100020
电话：010-59051155
传真：010-59051175

■上海

上海市淮海中路 93号大上海时代广场
办公楼 13层 02-03单元 200021
电话：021-63910505
传真：021-63910788

■广州

广州市天河区天河路 208号
粤海天河城大厦 1208室 510620
电话：020-38102175
传真：020-38102190

更多信息请访问： www.commvault.com.cn 　　　　　售后技术支持专线：400-818-5908
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